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Lietotie termini

Siidzibas iesmiedz@js - persona, kurai ir nodoms noslégt apdrodinaSanas vai
parapdro§inaSanas ligumu, apdro3indjuma némejs, apdro3initais vai persona, kurai ir
tiesbas pretendét uz apdrodina$anas atlidzibu saskapa ar noslégto apdroSinaSanas
ligumu, un parapdrodindjuma n&mejs.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Apdrodindsanas darbnica”.

Sidziba — pazinojums par neapmierinatibu ar Sabiedribas vai Sabiedribas
papildpakalpojumu starpnieku registrd registréia apdroSindsanas papildpakalpojuma
starpnieka veikto apdroSinasanas vai parapdro§inafanas izplaifSanu. Par stidzibu So
noteikumu izpratng nav uzskatams pazinojums, kurd fiziskai personal nav noradits
vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificat 3o personu, un juridiskai
personai nav noradits nosaukums un registracijas numurs.

Darbinieks - Sabiedribas apdro§inaianas vai parapdrosinasanas izplatilana tiedi
‘esaistits darbinieks vai Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registrd registrétd
apdroginaSanas papildpakalpojuma starpnieka darbinieks, par kura darbibam

apdrogina$anas vai parapdro3inasanas izplatidana ir iesniegta Stdziba.

Par Sidzibas izskatiianu atbildigd persona — Sabiediibas valdes iecelta persona, kas
Sabiedribas vadibas IimenI ir atbildiga par Sudzibas izskatISanas procesu un kura
nodrosina Sadziba noradito faktu parbaudes, Stdzibas izskati¥anas procesa
ofektivitates kontroles, iespéjamo intere3u konfliktu novérSanas un zinoSanas
atbilstibu §im dokumentam.

1. Vispiréjie noteikumi
1.1. $o dokumentu un jebkuras izmainas taja apstiprina Sabiedribas valde.

12. Sabiedriba izskata sudzibas tikai par Darbinieku veikto apdroinaSanas
izplati$anu.

13. Ar %o dokumentu Sabiedriba iepazistina sfidzibu izskafiSana iesaistitas personas
un §is dokuments ir pieejams visiem apdrosinasanas un parapdro$inasanas izplatiSana
tiedi iesaistitajiem Sabiedribas darbiniekiem.

1.4. Sabiedriba visas apdrogind$anas un parapdro§indSanas izplati$anas vietds to darba
laika un visas timek]vietngs, ja tadas ir vairakas, nodro&ina skaidru, precizu, vienmer
aktualu un brivi pieejamu $adu informaciju:

1.4.1. STidziba janorada visas §1 dokumenta 2.4 punkta noraditas zinas;

1.4.2. Stidzibu izskatiiana ir bez maksas;

1.4.3. Sadziba adresgjama ¥1 dokumenta 2.2.punkta noraditajai personai,

1.4.4. Sadzibu var iesniegt §1 dokumenta 2.3.punkta noraditajos veidos;

1.4.5. Sadzibu izskatis § dokumenta 2.2.punkta noradita persona,

14.6. Siudzibas izskatifand saskand ar ¥ dokumenta 4.9 punktu netiks
iesaistita persona, par kuras darbibu iesniegta Stdziba;

1.4.7. atbilde uz Sudzibu tiks sniegta 81 dokumenta 4.2.punkta norddiiaja
termind,



1.4.6. Sabiedribas uzraudzibas iestade ir FinanSu un kapitala tirgus komisija,
adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, c-pasts: fktk@fktk.lv, interneta majas lapa:
www.Tkik.lv;

1.4.7. Stidzibas iesniedzgjs var iesniegt Stidzibu ar1 & dokumenta 2.6.punkta
noraditajam instithcijam.

15. Ja Sabiedriba sanem Stdzibu par citu tirgus dalibnieku, kuras izskatiSana
neatbilst 3 dokumenta 1.2.punkia noteiktajai Sabiedribas kompetencei, Sabiedriba
septipu dienu laikd no Stdzibas sanemganas dienas parsita So Sudzibu attiecigajam
tirgus dalibniekam un inform@ par 10 Stidzibas iesniedzgju.

1.6. Sabiedriba nodrogina, ka ar o dokumentu ir iepazistinata Par Sidzibas
izskatifanu atbildigd persona un Sis dokuments Sabiedribas biroja telpds un
elektroniskajda sistemd ir pieejams visiem Sabiedribas apdrodinalanas val
parapdroginasanas izplatiSana tiesi icsaistitajiem darbiniekiem.

2. Siidzibas iesniedzéja tiesibas un pienakumi
2.1. Tkvienai personai ir tiesTbas iesniegt Siidzibu Sabiedribai.

7. Par Sudzibas izskati¥anu atbildiga persona ir Nikolajs Rauza, kam adres€jamas
visas Sabiedribai iesniedzamas Studzibas.

2.3, Sudzibu var iesniegt papira formd, nosttot pa pastu vai iesniedzot personiski
Sabiedribas adresé Starta iela 1, Riga, LV-1026, Stdzibu var iesniegi elektroniski,
nosiitot to uz Sabiedribas e-pastu: nikolajs@adarbnica.lv, Sfidzibu var iesniegt arl
mutiski, sazinoties ar Par Stdzibas izskatiSanu atbildigo personu telefoniski pa talruni
+37126377888 vai tiekoties personiski.

2.4, Siidziba janorada vismaz visas $adas zinas:

2.4.1. fiziskai personai - vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami
identificét 30 personu, un juridiskai personai - nosaukums un registracijas numurs;

9 4.2, konkrétu Darbinieku, par kura veiktajam darbIbam apdro§inasanas vai
parapdro3inasanas izplatiSana iesniegta Sudziba; _

2.4.3. pamatojumu neapmierinatibai ar konkréta Darbinieka veiktajaim
darbibam apdroSind$anas vai parapdrodindsanas izplatiSana, noradot péc iespéjas
detalizetu faktisko apstaklu izklastu, motivéjot neapmierinatibas iemeslus un
pievienojot Stidzibai neapmierindtibas iemeslus pamatojodus dokumentus;

2.4.4. ja Sudziba noformeta rakstveida, stdzibas iesniedz€ja — fiziskas
personas - personiskais paraksts, bet juridiskas personas gadijuma — as parstavia
personiskais paraksts, vards, uzvards un amats, ja Stdzibu paraksta pilnvarotd
persona, Sidzibai japievieno pilnvaras originals.

75 Siidzibas iesniedz&jam ir tiesibas Stdziba prasit Sabiedribai  atlidzinat
zaudejumus, kas ir tiedi, célopsakarigi radusies Darbinieka ti8as, launpratigas
prettiesiskas ricibas vai rupjas neuzmanibas rezultata.

2 6. Par Sudzibas iesniedzgja stridu ar SabiedrTbu Stidzibu var iesniegt arT Latvijas
Apdro§inasanas brokeru asocidcijas izveidotai institfcijai (ombudam), informacija par
kuru ir publicéta www.brokers.lv vai Sabicdribas uzraudzibas iestadei Finan3u un




kapitala tirgus komisijai, adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050, e-pasts: fktk@fktk.lv,
interneta majas lapa: www.fktk.1v.

3. Sabiedribas tiesTbas un pienakumi

3.1. Sabiedribai un Par Sidzibas izskatiSanu atbildigai personai ir pienakums pienemt
jebkuru 31 dokumenta prasibam atbilstodi noformetu Siidzibu. Mutiski iesniegtu
Qiidzibu Par Stdzibas izskatifanu atbildigd persona var ligt Stidzibas iesniedzgju
pasrocigi noformét rakstveida, vai var rakstveids fiksst pati un ligt Sudzibas
jesniedz&ju to parakstit.

30 zekatitas tiek tikai tds Sudzibas, kas ir noformétas atbilstosi §T dokumenta
prasibam. Par Stidzibu netiek uzskatits un netiek izskatits pazinojums, kura fiziskai
personai nav norddits vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificet %o
personuy, un juridiskai personai nav noradits nosaukums un registracijas NUMurs.

13, Sabiedribai un Par Stdzibas izskatiSanu atbildigai personai ir tiesibas lugt
Siidzibas iesniegt papildus informéciju par Siidziba noraditajiem apstakliem, ja tas
nepieciedams Stdziba noradito apstaklu noskaidro$anai.

3.4. Sabiedriba pec Stdzibas iesniedzgja pieprasijuma rakstveida sniedz informaciju
par siidzibas izskatisanas procesu. Atkariba no (3, ka Stidzibas iesniedzgjs iesniedzis
pieprasijumu, vai ka Sudzibas iesniedzejs pieprasijuma lidzis spiegt informaciju —
informacija tiek sniegta papira formata vai elektroniski.

3.5, Ja siidzibu par savu darbibu sanem Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku
registra registréts apdro§inasanas papildpakalpojuma starpnieks, tas sanemto stidzibu
septinu dienu laika parsita Sabiedribai.

3.6. Sabiedriba nodrofina Sfidzibas iesniedzgja sniegtas informacijas un Stdzibas
iesniedz@ja personigas informécijas aizsardzibu saskana ar Visparigo datu regulu un
Sabiediibas informacijas sistémas aizsardzibas procediru.

4. Siidzibas izskati¥anas kartiba

4.1. Par Stdzibas izskatianu atbildigai personai savas kompetences un tiesisko
jesp&ju robeZas ir piendkums parbaudit ar Sudzibu saistitos pieradfjumus un
informaciju. Ar Stdzibu saistito pieradfjumu un informacijas parbaudes ietvaros Par
Siidzibas izskatisanu atbildiga persona veic vismaz $adas darbibas:

4.1.1. Pieprasa paskaidrojumus no Darbinieka un parbauda tajos noradito
informaciju;

412. Ja nepiecielams, parbauda Sabiedribas  vai  Sabiedribas
papildpakalpojumu starpnieku registra registréta apdro3inaSanas papildpakalpojuma
starpnieka (ja sidziba iesniegta par papildpakalpojuma starpnicku) ticiba esoo
informaciju (dokumenti, elektroniski saglabata informacija, e-pasta sarakste no
Sabiedribas e-pasta u.tml.);

4.13. Ja nepieciesams, elektroniski jeglst papildus zipas no publiskiem
registriem un citiem publiskiem informacijas avotiem;

4.1.4. Ja nepieciedams, pieprasa paskaidrojumus vai papildus informaciju no
citiem Sabiedribas vai Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registra registreta



apdro$inaSanas papildpakalpojuma starpnieka (ja  stdziba iesniegta  par
papildpakalpojuma starpnieku) darbiniekiem;

4.1.5. Ja nepiecie$ams, lidz sniegt papildus informaciju citam personam, kas
nay Sabiedribas vai Sabiedribas papildpakalpojumu starpnieku registrd registréta
apdroginasanas papildpakalpojuma starpnieka darbinieki.

4.7, Par Siidzibas izskatiianu atbildigd persona Stdzibu izskata un atbildi uz Stdzibu
sniedz 20 dienu laika no Stdzibas iesniegianas dienas, bet, ja objekiivu iemeslu del
tas nav iesp&jams, sniedz pamatotu informaciju par atbildes snieg3anas pagarinajuma
nepiecie$amibu un sapratigu terminu, kad atbilde tiks sniegta.

43, Par Sidzibas izskatifanu atbildigd persona sniedz Stidzibas iesniedzgjam
pamatotu, uz Sidzibd norédito un Siidzibas izskati¥anas procesd ieglito pieradijumu
un informacijas vispusigu un objektivu vertgjumu balstitu atbildi uz sagemto Siidzibu,
izmantojot péc iespéjas vienkdr$u un viegli saprotamu valodu. Athildé Par Stdzibas
izskati¥anu atbildiga persona informé Sudzibas iesniedzgju arf par citam Studzibas
izskati¥anas iespejam, ja uz Sudzibu sniegta atbilde pilnibd neapmierina tas
iesniedzgja Stidziba noraditas prasibas.

4.4. Atbildé uz Studzibu norada, vai Sabiedriba piekrit, vai nepiekiTt izteiktajam
pretenzijam un norada savu atticksmi pret pretenziju pamatojumu.

4.5. Ja Sabiedriba pickiit Stdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstule nordda
vai un kada kartiba Sadzibas iesniedzgjs var sanemt atlidzinajumu par nodaritajiem
zaudgjumiem, ja tadi ir nodariti un, ja Sie zaudejumi ir tiedi, clopsakarigi saistiti ar
Sabiedribas darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

4.6. Ja Sabiedriba nepiekrit Sidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulg
norada faktus, apstaklus un dokumentus, kas rada pamatu noraidit Studzibas
iesniedzgja izteiktas pretenzijas.

4.7. Ja Sabiedriba konstatg, ka Stidziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas
darbibu, vai Stdziba izteiktds pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas
nav Darbinicks, Sabiedriba par to rakstveidd informe Sudzibas iesniedz&ju.

4.8. Atbildi uz sanemto Stdzibu sniedz latvieSu valoda. Ja Sidzibas iesniedzgjs
Siidzibu iesniedzs citd valodd, Sabiedriba, ja tas merada papildu administrativos
izdevumus, var sniegt atbildi valoda, kada pie ta versies Siidzibas iesniedzgjs.

4.9. Ja Stidziba iesniegta par Darbinieku, kas pats ir Par Stidzibas izskati$anu atbildiga
persona, visus $ajd dokumenta noteiktos Par Stidzibas izskatianu atbildigas personas
piendkumus attieciba uz $adu Sudzibu veic cita Sabiedribas valdes konkrétas Stdzibas
izskati$anai iecelta persona. Ja STdziba lesniegta par kadu Sabiedribas valdes locekls,
%is valdes loceklis nepiedalas nekadu lémumu piegemsana, kas saistiti ar Sfidzibas
izskatiganu. Ja Sidziba iesniegta par Sabiedribas vienigo valdes locekli, kas
vienlaikus pats ir arl Par Stdzibas izskatianu atbildiga persona, $is Sabiedribas
valdes loceklis iece] konkrdtas Sudzibas izskatiSanai citu personu un atbildé uz
konkreto Siidzibu tick noraditi e apstakli. Ja Studziba iesniegta par Sabiedribas
vienigo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir arf Par Stdzibas izskatiSanu atbildiga



persona un vienigais Sabiedribas darbinieks, Stdzibu izskata pati Par Stdzibas
rokatiSanu atbildiga persona un atbildé konkreto Sidzibuy tiek noraditi §ie apstakli.

4.10. Par Stdzibas izskatiSanu atbildiga persona vai & dokumenta 4.5.punkta nor&dita
persona péc Sudziba noradito un Studzibas izskati§anas procesa iegiito pierddijumu un
informacijas vispusiga un objektiva novertéjuma un atbildes sastadisanas veic analizi
par Sudzibas c€loni un nepiecie$amajiem pasakumiem ta novérianai.

5. Stidzibu registrs

5.1. Sabiediiba registré iesniegtds Sudzibas ne velak ka nakamajd darbdiena pec
stidzibas sapem3anas un spiegtds atbildes uz iesniegtajam Stdzibam - atbildes
sagatavosanas diend. Studzibu un atbilu Tegistrd Sabiedriba nordda vismaz $adu
informaciju:

51.1. informaciju par Sfidzibas iesniedzgju (fiziskai personai — vardu un
wzvirdu; juridiskai personai — nosaukumu, registracijas numuru) un ia
kontaktinformaciju;

5.1.2. Stdzibas sanemsanas datumu;

5.1.3. Stidziba noradito Stidzibas iemeslw;

5.1.4. Apdroginasanas veidu;

5.1.5. Atbildes uz Stidzibu nosttiSanas datumu;

5.1.6. Stidzibas izskatf3anas rezultatu;

5.1.7. Valsti, kura veikta apdroSinaSanas un parapdro§inasanas izplatisana, par
kuru sanemta Stidziba.

5.2. Sabiedriba glaba informaciju par sanemtajam Stdzibam un sniegtajam atbildeém
vismaz 10 gadus un 6 mé&ne3us no atbildes uz Siidzibu sniegdanas dienas. Sabiedtiba
nodrodina informacijas par sanemtajam un izskaiitajam Sdzibdm iesniegSanu
Finansu un kapitala tirgus komisijai pec tas pieprasijuma.

6. Stidzibu c€lonu analize un nevérSana

6.1. Par sidzibu izskafidanu atbildiga persona vismaz vienu reizi parskata gada lidz
kaira gada 31.martam sagatavo zinojumu par iepriekscja kalendaraja gada notiku3o
Sdzibu izskatianas procesu atbilstibu $im dokumentam un Stidzibu izskatisanas
procesa efektivitati, ka arl zinojuma ietver informaciju par ¥ dokumenta 4.10.punkta
noradito Stidzibu c¢Elonu analizi un nepieciefamajiem pasakumiem to celonu
noveréanai. Mingto zinojumu Par sfidzibu izskatiSanu atbildiga persona iesniedz
Sabiedribas valdei. Par sidzibu izskati¥anu atbildiga persona %aja punktd noradito
zinojumu nesastida, ja iepriekigja kalendaraja gada nav noticis neviens Sudzibas
izskati$anas process.

6.2. Sabiedribas valde viena kalendara mcnesa laika no 5 dokumenta 6.1.punkta
noraditd zinojuma sanemsanas to izskata un izverte nepiecietamibu veikt kadus
pasakumus Stdzibu célonu novérganai, nepiecieSamibas gadjjuma nolemjot veikt
konkrétus pasakumus konkrétos terminos. Nepiecie§amo pasakumu Sudzibu celogu
novérsanai izpildes konirole tiek uzdota Par stdzTbu izskatiann atbildigajai personai,
kas informé Sabiediibas valdi gan par o pasakumu izpildi, gan par So pasakumu
izpildes aizkav@sanos vai Skérsliem, noradot aizkavésanas iemeslus, $kérlus un savus
ieteikumus no noverianai.
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